Vseobecné smluvni podminky AGROLEX s.r.0., provozovna AGL travel

AGL travel

AGROLEX s.r.o. provozovna AGL travel — cestovni kancelar se sidlem Ploskovicka 959/19, 184 00, Praha 8 (dale jen CK)

zajiStuje a poskytuje sluzby cestovni kancelare. VSeobecné smluvni podminky AGROLEX s.r.o., provozovna AGL travel (dale jen Podminky) tvori
nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika podepsanim pisemné cestovni smlouvy — prihlasky na zajezd zakaznikem na jedné strané a CK nebo
obchodnim zastupcem (prodejcem), jednajicim na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci, na strané druhé a zaplacenim
zélohy nebo ceny zdjezdu.

1.2. Pfedanim vypInéné a podepsané piihlasky zakaznik stvrzuje, Ze Podminky uznava a souhlasi s nimi. Zakaznik potvrzuje podpisem cestovnich
smluv, Ze mu jsou Podminky znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima

1.3. Rozsah sluzeb je sjednan dle katalogu nebo dodatecnych nabidek a téchto Podminek a je uveden v cestovni smlouvé. Pokud se Udaje na prihlasce
a v katalogu odliSuji, plati Udaje uvedené na pfihlasce.

1.4. Cestovni smlouva musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazovano doruceni podepsané cestovni smlouvy do CK osobné, postou,
faxem, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostredky.

2. Ceny zajezdt

2.1.1. Ceny zajezdl zahrnuji sluzby uvedené v cestovni smlouvé.

2.2.1. CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud ozndmeni o zvySeni ceny odesle zékaznikovi nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu.

2.2.2. Cenu zajezdu podle predchozi véty Ize zvysit jen v pripad€, ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo/i plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. letistnich poplatkd), nebo/i sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v préiméru o vice neZ 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje pfesny vypocet zvySeni ceny tak, Ze zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o
¢astku odpovidajici procentu navyseni poméru hodnoty plivodné stanovené ceny oproti cené nové, jiz doslo k navyseni ceny za dopravu, véetné cen
pohonnych hmot, nebo/i plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu (napf. letiStnich a pfistavnich poplatkd), nebo/i sménného
kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10 %.

2.3.1. Zakaznik je povinen do 5 dni od Gc¢innosti oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit CK rozdil v cené zajezdu. PFi poruseni zavazku Uhrady
navysené ceny zajezdu ze strany zakaznika ma CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit, tim neni doteno pravo CK na nahradu Skody.

2.4.1. O zméné ceny zajezdu nebo pfiplatku musi byt zakaznik neprodlené informovan.

3. Platebni podminky

3.1.1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

3.1.2. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti na pobocce i v sidle CK.

3.1.3. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady zakaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu
6.1 pism. a), ¢imz neni dotCeno pravo CK na nahradu Skody.

3.2.1. Cestovni kanceldr je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb).

3.2.2. V pfipadé slevovych programi cestovni kancelare je vySe zalohy v procentech stanovena dle podminek uvedenych zejména v katalozich a v
jinych nabidkovych materialech cestovni kancelare. Tato zaloha je splatna pfi podpisu cestovni smlouvy.

3.3.1. Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 kalendarnich dni pfed odjezdem s vyjimkou pfipad@ Last minute, kde Uhrada celkové
ceny zajezdu musi byt provedena v dobé platnosti rezervace. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3.1.) jsou
splatné ihned. Slevy v cenach zajezd( nelze uplatriovat dodatecné.

3.4.1. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen zajezdu v celé sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zékladnim pravlim zakaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK ve smyslu ustanoveni §852a a nasl. obCanského zakoniku zakaznik dohodnuté
sluzby nevycCerpa, nema pravo na jejich nahradu,

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak,

) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od cestovni smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zGcastni jind osoba v pFipad€, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze
souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vsechny podminky k Uéasti na zajezdu (dale jen ,pfeknihovani®). PGvodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd spojenych s preknihovanim dle bod@ 6.9.1. — 6.9.6. a to vse pred zahdjenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich Udajd, které uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech,

h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro pripad jejiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

4.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelari CK soucinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét Gdaje
ve smlouvé a predloZit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni
péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduije,

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem 2 a 3,

d) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

€) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi
apod., pokud je vyZadovano), pfislusnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam cestuji
a potrebna viza si na své naklady obstarat,

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisd zemé, do které cestuje, dodrzovani platné legislativy zemé pobytu a respektovani
odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je plné odpovédny za své jednani a chovani v priibéhu zajezdu. CK nenese zadnou
odpovédnost za nasledky, které zakaznik zplsobil viastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené cestovni smlouvy sjednanou cenu zajezdu a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK,

h) veskeré zévady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi u poskytovatele sluzby (eventudlné u zastupce CK) a
poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro priikaznost doporucujeme oznameni provést pisemnou formou,

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu ¢i ohrozit nebo poskodit jméno CK a/nebo jeho
zastupce, dodrZovat pravidla slusného chovani a hygieny,

j) uhradit $kodu, kterou zp@sobil napf. v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby, zajisténé dle cestovni smlouvy,
5. Zmény sluzeb a jejich pravni diisledky, ruseni zajezdu

5.1.1. Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, CK provede odpovidajici zmény programu, trasy nebo
ceny (nadale Podstatna zména) nebo zajezd zrusi.
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5.1.2. Podstatnou zménu je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

5.1.3. Pokud zakaznik do 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. AGL 1ruve|
5.1.4. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb, je zakaznik povinnen uhradit CK rozdil v cené do 5 dnll od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. PFi poruseni tohoto zavazku zakaznika ma CK pravo od smlouvy odstoupit bez placeni stornopoplatkd. Tim neni dot¢eno pravo CK na
ndhradu Skody.

5.2.1. CK neodpovida za nespinéni svych zavazkd a povinnosti a Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpfsobeno
zakaznikem Ci tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozno predpokladat nebo byla nevyhnutelna,
nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.

5.3.1. Jestlize po zahdjeni zajezdu nebo v priibéhu Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, CK
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti, ze vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a vcas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl
zéjezd pokracovat pfip., aby zékaznik mohl sluzby ¢erpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo
se priblizujici pvodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen Gcel sluzeb a zachovano zaméreni zdjezdu.
5.3.2. Pokud nelze pokraCovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak neZ prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZ uvedené ve
smlouve, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

5.3.3. Pokud nelze pokraCovani zajezdu i Cerpani sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZ uvedené ve smlouvé
nebo zékaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

5.3.4. V pripadé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s
nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.

5.3.5. Pokud je doprava uskutecnéna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je CK povinna

- v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

- v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedkad.

5.4.1. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné

6.1.1. Zékaznik ma pred zahajenim zdjezdu prévo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zdjezd bez Gctovani jakéhokoliv
odstupného pokud nepiijme ndvrh CK na zménu cestovni smlouvy nebo pokud CK porusi své povinnosti stanovené cestovni smlouvou nebo zakonem.
6.2.1. Doporucujeme, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporu¢enou postou pfipadné jinym prokazatelnym zplisobem.

6.2.2. UCinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni CK, a to zejména dnem sepsani zaznamu pripadné dnem
doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zékaznik sluzbu zakoupil, nebo na prazskou provozovnu CK.

6.2.3. Pro Ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladd souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi na
letisté, prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK nejpozdéji v den planovaného odletu resp. odjezdu.

6.3.1. Neni-li dévodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovenych smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred
zahajenim cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné z celkové ceny ve vysi:

- do 60. dne pied zaCatkem zajezdu - 500 K¢ za osobu

- od 59. dne do 30. dne pred zaCatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z pfedem stanovené ceny

- od 29. dne do 21. dne pred zaCatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50 % z pfedem stanovené ceny

- od 20. dne do 15. dne pred zacatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z pfedem stanovené ceny

- od 14. dne do 7. dne pred zacatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z predem stanovené ceny

- od 6. dne do 4. dne pred zacatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 90 % z predem stanovené ceny

- od 3. dne pred odletem a dale v pripadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den zahajeni, nedostavi se k zahajeni zajezdu, nebo jej
zmeska, ¢i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d)
a e), skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 100 % z predem stanovené ceny zdjezdu.

6.3.2. Pokud jsou na prani zakaznika po rezervaci zajezdu provadény zmény ohledné terminu zajezdu, ubytovani, zplisobu dopravy nebo zmény
osoby, bude si CK Ucétovat poplatek za zménu ve vysi skutecné vzniklych naklad@ nejméné vsak 500 K¢. Zmény rezervace budou provadény pouze
tehdy, pokud jejich provedeni bude jesté mozné.

6.4.1. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzdjemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5.1. CK m{iZe odstoupit od cestovni smlouvy v téchto pfipadech:

a) Z dbivodu chovani zakaznika proti dobrym mravim. Pokud CK odstoupi od smlouvy z d@vodu, ze se zakaznik chova proti dobrym mravim napf. tim,
Ze ohrozuje Zivot a zdravi své, pfipadné ostatnich zakaznik@ ¢i pracovnik@ cestovni kancelafe, hrubym zpsobem vazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu, pak zakaznik neméa narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany, a déle je povinen uhradit CK veskeré naklady navic,
které CK vznikly (napr. ndklady spojené se zpatecni dopravou) a pripadnou Skodu.

b) Do 14 dn@ pfed zahajenim zajezdu pfi nesplnéni minimalniho poctu osob, uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych podminkach (zruseni
zajezdu). Zakaznik bude obratem informovan a bude mu nabidnuta nova cestovni smlouva.

c) Bez stanoveni Ih{ity — okam?Zité, v dlsledku tzv. vySsi moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK ma v
tomto pripadé pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z dlivodd vyssi moci je CK povinna ucinit veskera opatfeni k
dopraveni cestujicich zpét.

6.6.1. Celkovou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych pfiplatkd a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7.1. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatel&m sluzeb.

6.8.1. Pfi ureni po¢tu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do
poctu dni se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

6.9.1. Pfed zahdjenim zajezdu mdze zakaznik pisemné do 10. dne pfed zahdjenim zajezdu (odletem) oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zlcastni
jind osoba v oznameni uvedend. Od 9. dne prede dnem zahdjeni zdjezdu se zékaznikem pozadovand zména knihovani povazuje za odstoupeni
zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

6.9.2. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.

6.9.3. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.

6.9.4. Plvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladd s preknihovanim spojenych ve vysi 500,-
K¢ za osobu.

6.9.5. Novy zakaznik je povinen uhradit v souladu s cestovni smlouvou a pravnimi predpisy i pfipadny doplatek rozdilu v cené dopravy, pokud se

v dobé od uzavreni plvodni cestovni smlouvy zvysila.

6.9.6. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jenz dle smlouvy vyuzivala specialni nabidku napt. ,dité zdarma" nebo ,3. dospéla
osoba zdarma" po terminu, do kterého bylo moZno specialni nabidku uzavfit, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni
nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zékaznik vstupujici do prav z cestovni smlouvy je v tomto pripadé povinen
doplatit pred zahajenim zdjezdu cenu zajezdu a stanoveny poplatek za preknihovani.

6.10.1. Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista odletu a pFiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a
uzavieni smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.
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6.11.1. Pokud zékaznik neobdrzi pokyny na cestu 7 dni pred zacatkem zdjezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar.
V opac¢ném pripadé se ma za to, ze zdkaznik podrobné pokyny k zdjezdu obdrzel.

7. Reklamaéni Fad AGL travel
7.1.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto v8eobecné podminky, vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci.

7.2.1. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava. Pokud pravni predpisy nestanovi
jinak, musi byt reklamace uplatnéna nejpozdé&ji do 3 mésicd po skonceni zajezdu.

7.2.2. Pokud je to technicky mozné, musi zakaznik uplatnit svou reklamaci u préivodce zajezdu pfipadné u poskytovatele sluzby (napf. ubytovaciho
zarizeni).

7.2.3. Pokud zékaznik vlastnim zavinénim opomene vadu nahlésit, narok na napravu nevznikne.

7.3.1. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb,
pfipadné v misté poskytované sluzby u prlivodce nebo jiného cestovni kancelafi povéreného pracovnika.

7.3.2. CK je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace
pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Zakaznikovi doporucujeme pfi uplatrfiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je
predmétem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy, dokladem o Uhradé zajezdu Ci doplikové sluzby, apod.).

7.3.3. Uplatni-li zakaznik na misté v prlibéhu erpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz
poskytnuty byly, je préivodce zdjezdu, vedouci provozovny poskytuijici sluzby nebo jiny CK povéfeny pracovnik povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi dnd.

7.3.4. Vyrizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni dohodnuta Ihita
jina.

7.4.1. Doporucujeme zakaznikovi, aby si svou pisemnou reklamaci vad sluzeb nechal potvrdit od prlivodce CK pfipadné od dodavatele sluzeb na misté.
Vyrazné to urychli a usnadni vyfizovani reklamace po navratu ze zdjezdu.

7.5.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do dévodu a vySe apod. Umozriuje-li to povaha véci, musi zékaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl
pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédCil o opravnénosti reklamace.

7.6.1. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti dlivodna, spoCiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby.

7.6.2. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

7.6.3. Tim neni dotCeno pravo zakaznika v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech Ci v pfipadech vyslovné sjednanych s CK od smlouvy
odstoupit.

8. Omezeni odpovédnosti CK

8.1.1. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, piipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci pofadanych jinymi subjekty.

8.1.2. Za predmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze zékona.

8.1.3. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prlibéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a postupu CK (vis maior) nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

8.1.4. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabréanéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

8.2.1. Smluvni ruceni ze strany CK je omezeno na trojnasobek ceny zajezdu, pokud se v daném pripadé nejedna o Gjmu na téle nebo pokud skoda
nebyla zpsobena umysiné nebo v dlisledku hrubé nedbalosti. TotéZ plati, pokud CK nese odpovédnost za Skodu vzniklou cestujicimu kvali zavinéni
nékterého z poskytovatell sluzeb.

8.3.1. Omezeni odpovédnosti za vécné Skody pri trestni odpovédnosti, kterd nespociva na imyslu nebo hrubé nedbalosti, je omezeno do vyse
trojnasobku ceny zajezdu, maximalné vsak na 4 100,00 EUR na cestujiciho a zajezd.

8.4.1. Pokud nejsou sluzby spojené se zajezdem soucasti zajezdu rezervovaného u cestovni kancelafe, nybrz jsou cestujicim v cilové oblasti
rezervovany jeho jménem nebo na jeho Ucet u tretich osob, nenese za né CK zadnou odpovédnost.

9. Povinné smluvni pojisténi

9.1.1. CK je pojisténa u Ceské podnikatelské pojistovny. Zakaznikovi vznikne pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z dlivodu svého tpadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z€asti.
9.2.1. CK preda zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojiStovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni
pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

9.2.2. V piipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zéjezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v¢. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.

9.2.3. Zajisti-li si zékaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojiStovna penézni pInéni pouze do
vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

9.2.4. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v désledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

10.1. Zakaznikdm doporucujeme uzavfit cestovni pojisténi prostrednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojiSténi rizik souvisejicich se zrusenim
zajezdl z divodl stanovenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije doporuceni CK uzavfit jeho prostfednictvim pojisténi, neni
CK povinnen nad dany zdkonny ramec cokoliv nepojisténému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam vesker3 rizika s
tim souvisejici.

10.2. Pokud pojisténi sjednava CK, pojistna smlouva vznikéd pfimo mezi zakaznikem a pojiStovnou. CK v pripadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfip. vysi narok@ vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vsak poplatky
za lékarské osetieni apod. VSechny naklady hradi pojistovna.

11. Zpracovani osobnich udajt zakazniki

11.1. Podpisem cestovni smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu se Zakonem 101/2000 o ochrané osobnich tdajl v platném znéni CK
zpracovavala a shromazd'ovala osobni Udaje zakaznika v rozsahu uvedeném na prihlasce.

11.2. Poskytnuté osobni Udaje je CK opravnéna zpracovavat a shromazd'ovat za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych CK.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Podminky vstoupily v platnost dne 1. 2. 2010.

12.2. Podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované CK.

12.3. Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé
tisku a cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo jejich zmény.
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